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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

I- OBJETIVO

A Carta de Servicos ao Cidaddo € um documento elaborado por um 6rgdo ou, uma
organizacao publica, que tem por objetivo informar aos cidadaos quais 0s servigos prestados por
ele(ela), como acessar e obter esses servigos e quais s&o 0s compromissos com o atendimento
e os padrdes de atendimento estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformacéo sustentada em
principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no
cidadao e a inducéo do controle social.

Neste exemplar, a Camara Municipal informara de forma clara e objetiva quais sao as
formas de acesso aos servicos e seus compromissos e, padrdes de qualidade de atendimento
ao publico. Além disso, exemplificard as atividades legislativas desempenhadas pelos
vereadores, dindmica de trabalhos internos, formas de acesso aos servigos, prazos de

respostas, dentre outros temas.

II- DAS ATIVIDADES LEGISLATIVAS

Em consonéancia ao regimento interno do Poder Legislativo Local, os parlamentares se
relinem para realizacdo das sessdes plenarias que sdo caracterizadas de acordo com a
peculiaridade de periodo e de matérias, neste caso, sdo 4 (quatro) os tipos: Ordinarias,

Extraordindrias, Solenes e Especiais.

a) Das sessdes ordinérias:

Como o préprio nome e nomenclatura sugere, as sessdes ordinarias sdo aquelas
Consideradas mais comuns, regulares e por tanto as que ditam as matérias mais corriqueiras e
pluralistas, as quais, além de decorrerem das discussdes de temas livres, sdo pautadas as
matérias em votacfes de projetos de leis de interesses da populagdo, além das indicagfes e
requerimentos parlamentares. Os dias s8o de acordo com 0 que estdo estabelecidos no

regimento interno da casa, ou seja, realizadas quatro sessdes no més, sendo todas as sextas
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feira, a partir das 9h, com participagéo livre por parte da populacdo (limitada atualmente por

conta do cenario pandémico).

b) Das sessdes Extraordinarias:

Independentemente do periodo, seja dentro do contexto ordinario ou ndo, o poder
Legislativo podera fazer-se convocado ou a si préprio convocar-se-a, com o propdsito de
reunirem-se extraordinariamente para andlise e votacdo de matéria cujo projeto seja de
relevante interesse publico e caracterizado a urgéncia ao caso em que couber. Essas sessoes,
em sua grande maioria, sdo convocadas pelo chefe do executivo municipal, dada ao relevante
interesse que possa envolver a matéria ventilada. Vedada em todo o caso, 0 pagamento de
qualquer verba indenizatdria ou remuneratéria para a realizacao dos atos do poder legislativo da

setada.

c) Das sessfes Solenes
Destinadas a congratular em forma de homenagem, as sessfes solenes geralmente sdo
utilizadas em datas comemorativas, tais como: dia internacional da mulher; dia das maes; dia do
trabalhador; dentre outros. De iniciativa da mesa diretora, as sessdes solenes também podem
ser convocadas pelos membros do parlamento, desde que sejam deliberadas pela maioria
absoluta do plenério e com o fim especifico para o qual pretende ser destinada. Quando
realizada, poderao fazer uso da palavra as autoridades presentes e demais membros objeto das

homenagens.

d) Das sessfes Especiais:
As sessOes especiais sdo aquelas destinadas a um fim determinado, e convocadas em
plenario, com antecedéncia minima de 48h. As sessfes especiais tém a duracdo necessaria ao
seu objetivo, limitando-se ao contexto pelo qual foi legalmente instituido e autorizado (aprovado)

pelo plenario.

[l- DOS SERVICOS DISPONIVEIS

Com o advento das novas regras de acesso a informacdes e servigos publicos, ficou
bem mais simples a obtencdo de dados que possam ser produzidos pelos 6rgdos de todas as

esferas de governo. Para contribuir com a populacéo, este Poder Legislativo disponibilizou um
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ambiente dindmico e compreensivo para que a populacdo possa ter acesso e contato com as

matérias mais importantes que tratam da atividade legislativa.

a) Dos servicos referentes a atividade legislativa:

Para obter informacgBes que tratam de tramitacdo e votacdo das matérias, tais como:
Projeto de Lei, Resolucdo, Decreto, Boletins com a Pauta e Ata das sessfes. Qualquer cidadao,
sem requisito minimo, podera requisitar pessoalmente por meio eletrbnico ou presencial, o qual

terd em até 2 (dois) dias sua resposta. Para ilustrar melhor, apresentamos o quadro abaixo:

INOFMRAGOES QUANTO AS ATIVIDADES LEGISLATIVAS

Forma de atendimento Presencial: Rua Getulio Vargas N° 477 - Centro. Baido-
PA - CEP: 68.465-00 - (91) 3795-1159
Eletrénico: secretaria@baiao.pa.leg.br

Prazo resposta 2 (dois) dias
Requisitos Nao ha
Quem acessa Qualquer cidadao interessado

b) Do Sic e procedimentos de atendimento:

No mesmo diapaséo, dispomos de mais dois servicos essenciais para o aprimoramento
da gestdo publica do legislativo e aproximacédo das pessoas no trato com a coisa publica, sao
eles, os servicos de Protocolo e Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC), o qual se trata da Lei
de Acesso a Informacédo Lei n°® 12.527/2011, a qual também disp8e sobre os requerimentos e
tramitacOes de requisicbes externas a partir das aplicagbes constantes nos bancos de dados

deste poder. Segue o quadro abaixo para melhor ilustrar como se traduz a sistematizacao:

SIC — SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Forma de atendimento Eletrénico: baiao.pa.leg.br/portal/sic

Prazo resposta 20 (vinte) dias, prorrogavel nos termos da Lei

Requisitos Nao ha

Quem acessa Qualquer cidadéo interessado

Protocolos e Pedidos Em regra, quando se tratar de demanda que ndo requer

tempo superior a 20 (vinte) minutos de atendimento, sempre

atendido no mesmo dia, passando do tempo informado,

préximo dia util, guardada a propor¢cédo que cada caso requer.
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c) Daouvidoria:

Considerado um grande pilar da participacdo popular na ruptura de paradigmas ante
corrupcéo, a ouvidoria tem se agigantada na gestao publica, contribuindo significativamente com
a propositura de demanda junto aos 6rgdos. As manifestacbes da populacdo em relacdo a
pontos relevantes, tem sido objeto de bastante discussdes positivassem busca do fortalecimento
desde importante instrumento. Partindo dessa premissa, este poder oferece o servico de
ouvidoria com exceléncia e dispde de critérios objetivo, os quais sao dispostos no portal do

orgdo e com as seguintes carateristicas demonstradas no quadro:

OUVIDORIA

Forma de atendimento Eletronico: baiao.pa.leg.br/portal/ouvidoria
Presencial: Rua Getulio Vargas N° 477 - Centro. Baido-PA -
CEP: 68.465-00 - (91) 3795-1159

Prazo resposta 30 (trinta) dias
Requisitos N&o ha
Quem acessa Qualquer cidadao interessado

d) Do fale conosco:

Criado para aprimorar 0s servicos de comunicagdo institucional entre o
orgao/entidade/organizacdo, o fale conosco tem o cond&o de estreitar essa relagdo, propondo
um dialogo que vai desde a busca da informagéo, até o fornecimento de documentos e dados de

interesse publico e disponiveis ao acesso a qualquer momento.

OUVIDORIA

Forma de atendimento Eletrénico: baiao.pa.leg.br/portal/fale_conosco
Presencial: Rua Getulio Vargas N° 477 - Centro. Baido-PA -
CEP: 68.465-00 - (91) 3795-1159

Prazo resposta Do dia da solicitagdo até 20 (vinte) dias, a depender do caso
concreto.

Requisitos Nao ha

Quem acessa Qualquer cidad&o interessado
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